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2 RELATORIO

2.1 Apresentacio do trabalho

(Objetivos e Resultados Esperados — maximo de 10 linhas)

Este projeto teve como objetivo geral Investigar quais sdo os fatores facilitadores e inibidores
da adocao das PAS voltadas para o consumo consciente de dgua, tendo como base a Teoria da
Tentativa (TT). Como objetivos especificos buscou-se Investigar se os consumidores adotam
as PAS voltadas para o consumo de dgua; Identificar quais sdo as tarefas desenvolvidas pelos
os consumidores que adotam as PAS e que consideram importante para o consumo consciente
de 4dgua; Analisar de que forma os consumidores tiveram acesso as informagdes sobre as PAS
e tomaram consciéncia; Realizar um comparativo sobre o comportamento dos consumidores
em relacdo as PAS mediante os aspectos demograficos e fatores situacionais; Identificar de
que forma a Teoria da Tentativa, pode agir em prol das praticas didrias ambientalmente
sustentaveis; e por fim Divulgar os resultados obtidos através desta.

2.2 Resultados alcancados: (Miximo 01 uma lauda)
(Justificar caso os Resultados Esperados ndo tenham sido alcancados)

Este projeto de pesquisa serviu de apoio para a conclusio da Tese de Doutorado da
pesquisadora, que buscava caracterizar o comportamento do consumidor em relagdo as
Praticas Ambientalmente Sustentaveis (PAS), especificamente o consumo consciente de dgua,
tendo como base a Teoria da Tentativa (TT), e este objetivo foi alcangado.

Os objetivos especificos também propostos neste projeto, foram todos alcangados.

Os resultados encontrados nesta pesquisa revelam que a intengdo de economizar dgua ndo se
converte em comportamento real; que a motivacdo financeira ¢ um forte indutor da inten¢do
comportamental, porém, para praticas diarias mais simples; e que os antecedentes que se
destacaram foram normas subjetivas, controle percebido, frequéncia, atitude, consumo real
passado.

Esta tese contribui para a literatura de comportamento do consumidor e marketing ao propor e
testar um modelo adaptado das Teorias da Ag¢do para explicar a inten¢do de economizar dgua e
o comportamento real do consumo de agua; analisando de modo longitudinal, coletando dados
dos mesmos respondentes em dois periodos de tempo; utilizando tanto respostas atitudinais (a
opinido dos respondentes nas escalas de 1 a 7), quanto dados objetivos (o valor real do
consumo em metros cubicos obtidos através da conta de agua); e fazendo a combinagdo de
dois estudos, analisando os resultados da survey com o experimento, obteve-se um Unico
modelo conceitual.

2.3 Conclusdes
(Maximo de 10 linhas)

Com este projeto pode-se promover avangos nas discussdes tedricas no campo do
Comportamento do Consumidor, das Teorias da Acdo e das Praticas Ambientalmente
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Sustentaveis, no que se refere ao consumo de agua.

Os resultados desta pesquisa foram enviados para o SAMAE (Servigo Automono Municipal de
agua e esgoto) de Tangara da Serra (MT), e ainda que informalmente, ja hd conversas para que
esta pesquisa sobre o comportamento das pessoas em relagdo ao consumo de dgua avance.
Também pensa-se em utilizar os resultados obtidos através da pesquisa, para transforma-los
em material informativo para a populagao.

2.4 Producao gerada (Tecnico-cientifico)
(Quando houver)

Além da Tese de Doutorado que foi defendida em 28 de margo de 2017 na UNISINOS em Sao
Leopoldo (RS), um artigo cientifico intitulado "Antecedentes da Inten¢do de Economizar
Agua: um estudo longitudinal" foi submetido, aprovado e apresentado no evento ENANPAD
em outubro de 2017 na cidade de Sdo Paulo, conforme anexo.

3. LOCAL, DATA E ASSINATURA
Tangara da Serra (MT), 08 de Dezembro de 2017.
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RANSFORMAGAQ

PARA PREENCHIMENTO DO AVALIADOR
Resultado da avaliacao:

Aprovado

Aprovado com ressalva

Reprovado

Cometarios do avaliador

Clique ou toque aqui para inserir o texto.
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UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Reconhecida pela Portaria MEC n.° 453, de 21/11/1983, D.O.U. de 22/11/1983, credenciada pela Portaria MEC n° 1083, de
20/11/2009, D.O.U. de 23/11/2009 e recredenciada pela Portaria MEC n° 1426 de 07/10/2011, D.O.U. de 10/10/2011
Sao Leopoldo - Rio Grande do Sul - Brasil

O Reitor da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a conclusdo do Doutorado no
Programa de Pos-Graduagdo em ADMINISTRACAO, com a aprovacio da Tese em 28 de marco de 2017,

confere o grau de

DOUTORA EM ADMINISTRACAO
AREA DE CONCENTRACAQO: ORGANIZACOES E COMPETITIVIDADE

Liergea Luppi

brasileira, natural do estado do Parana - Brasil, nascida em 5 de janeiro de 1976, Cédula de identidade n° 896.038 - SSP/MT
e outorga-lhe o presente DIPLOMA para que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sdo Leopoldo, 2 de junho de 2017.

Zilberto Gomes .
r em Exercicio

“Diplomada | :

Alsones Balestrin

Diretor da Unidade de Pesquisa e Pos-Graduagao
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ENANPAD 2017

CERTIFICADO DE APRESENTACAO

A ANPAD - Associacdo Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo - confere o presente certificado de Apresentacdo de Trabalhos no EnANPAD

2017 a

MKT1495 - Antecedentes da Intencido de Economizar Agua: Um Estudo Longitudinal

Lierge Luppi*
Celso Augusto de Matos*

Sao Paulo, 01 a 04 de outubro de 2017
Prof. Tomas de Aquino Guigaes

Diretor-Presidente da ANPAD i en |

* futor(es) participante(s) no ato da apresentacdo do artige ao evento




