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RELATÓRIO FINAL - PROJETO DE PESQUISA 

 
 

1 IDENTIFICAÇÃO 

 

 

1.1 Título do Projeto: A ADOÇÃO DE PRÁTICAS AMBIENTALMENTE 
SUSTENTÁVEIS: Um estudo sobre o consumo consciente 
de água no Mato Grosso 
 

1.2 Nome do Coordenador: LIERGE LUPPI 
 

1.3 Membros do Projeto: CELSO AUGUSTO DE MATOS 

CRISTIANE FERREIRA RAMOS 

LEIDIMARA DA SILVA SANTOS 

LUCILENE CAMPOS FERREIRA 

PAULA MAINES DA SILVA 

REGINA MARIA DA COSTA 

 

1.4 Área do Conhecimento: ADMINISTRAÇÃO 

1.4.1 Subárea do Conhecimento:  

1.5 Campus Universitário: TANGARÁ DA SERRA (MT) 

1.6 Início: 09/10/2015 

1.7 Término: 09/10/2017  

1.8 Portaria n°: 509/2016 
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2 RELATÓRIO 

 

2.1 Apresentação do trabalho  
(Objetivos e Resultados Esperados – máximo de 10 linhas) 
 
Este projeto teve como objetivo geral Investigar quais são os fatores facilitadores e inibidores 
da adoção das PAS voltadas para o consumo consciente de água, tendo como base a Teoria da 
Tentativa (TT). Como objetivos específicos buscou-se Investigar se os consumidores adotam 
as PAS voltadas para o consumo de água; Identificar quais são as tarefas desenvolvidas pelos 
os consumidores que adotam as PAS e que consideram importante para o consumo consciente 
de água; Analisar de que forma os consumidores tiveram acesso às informações sobre as PAS 
e tomaram consciência; Realizar um comparativo sobre o comportamento dos consumidores 
em relação às PAS mediante os aspectos demográficos e fatores situacionais; Identificar de 
que forma a Teoria da Tentativa, pode agir em prol das práticas diárias ambientalmente 
sustentáveis; e por fim Divulgar os resultados obtidos através desta. 
 
 
2.2 Resultados alcançados: (Máximo 01 uma lauda) 
(Justificar caso os Resultados Esperados não tenham sido alcançados) 
 
Este projeto de pesquisa serviu de apoio para a conclusão da Tese de Doutorado da 
pesquisadora, que buscava caracterizar o comportamento do consumidor em relação às 
Práticas Ambientalmente Sustentáveis (PAS), especificamente o consumo consciente de água, 
tendo como base a Teoria da Tentativa (TT), e este objetivo foi alcançado. 
Os objetivos específicos também propostos neste projeto, foram todos alcançados. 
Os resultados encontrados nesta pesquisa revelam que a intenção de economizar água não se 
converte em comportamento real; que a motivação financeira é um forte indutor da intenção 
comportamental, porém, para práticas diárias mais simples; e que os antecedentes que se 
destacaram foram normas subjetivas, controle percebido, frequência, atitude, consumo real 
passado.  
Esta tese contribui para a literatura de comportamento do consumidor e marketing ao propor e 
testar um modelo adaptado das Teorias da Ação para explicar a intenção de economizar água e 
o comportamento real do consumo de água; analisando de modo longitudinal, coletando dados 
dos mesmos respondentes em dois períodos de tempo; utilizando tanto respostas atitudinais (a 
opinião dos respondentes nas escalas de 1 a 7), quanto dados objetivos (o valor real do 
consumo em metros cúbicos obtidos através da conta de água); e fazendo a combinação de 
dois estudos, analisando os resultados da survey com o experimento, obteve-se um único 
modelo conceitual. 
 
 
2.3 Conclusões 
(Máximo de 10 linhas) 
 
Com este projeto pode-se promover avanços nas discussões teóricas no campo do 
Comportamento do Consumidor, das Teorias da Ação e das Práticas Ambientalmente 
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Sustentáveis, no que se refere ao consumo de água. 
Os resultados desta pesquisa foram enviados para o SAMAE (Serviço Autômono Municipal de 
água e esgoto) de Tangará da Serra (MT), e ainda que informalmente, já há conversas para que 
esta pesquisa sobre o comportamento das pessoas em relação ao consumo de água avance. 
Também pensa-se em utilizar os resultados obtidos através da pesquisa, para transforma-los 
em material informativo para a população. 
 
 
2.4 Produção gerada (Tecnico-cientifico) 
(Quando houver) 
 
Além da Tese de Doutorado que foi defendida em 28 de março de 2017 na UNISINOS em São 
Leopoldo (RS), um artigo científico intitulado "Antecedentes da Intenção de Economizar 
Água: um estudo longitudinal" foi submetido, aprovado e apresentado no evento ENANPAD 
em outubro de 2017 na cidade de São Paulo, conforme anexo.  
 

3. LOCAL, DATA E ASSINATURA 

Tangará da Serra (MT), 08 de Dezembro de 2017. 

 

 

                                           ______________________________ 

Coordenador do Projeto 
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PARA PREENCHIMENTO DO AVALIADOR 

Resultado da avaliação: 

�    Aprovado 

�    Aprovado com ressalva 

�    Reprovado 

 

 

Cometários do avaliador 

Clique ou toque aqui para inserir o texto. 
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